LUU THI MAI PHUONG

Ngay sinh Email bién thoai
18/10/1997 maiphuongluu37@gmail.c | 0969093324
om
Dia chi
Hung Nguyén, Nghé An
HOC VAN CAC KY NANG

Dai hoc Bach Khoa Ha Noi
Quan tri Kinh Doanh
Tét nghiép : Kha, diém trung binh 8.0/10

KINH NGHIEM LAM VIEC

09/2016-09/2020 Tin hoc
S{r dung thanh thao Word, Excel

Tiéng Anh

Chung chi tiéng Anh lelts: 5.5

Céng ty c6 phan giai phap thanh
toan Viét Nam (VNPAY)

Nhan vién Van Hanh_Vi dién td VNPAY

- Kiém tra,phé duyét ho so dang ky tai khoan
cua khéch hang

- Hb trg, tu van, cham soc khach hang qua
cac kénh: Hotline, Fanpage, Email

- XUr li giai quyét khiéu nai Khach Hang

- H6 trg cac van dé lién quan t6i dich vu Vi
déi tac

-XUr ly giai quyét khach hang rui ro

Cong ty cé phan JobsGo

Nhan vién Telesales

- Tim kiém khéach hang

- Lién hé, tu van khach hang dung dich vu

- Lap hgp dong, cham séc, gilt méi quan hé
vGi khach hang

12/2020-03/2024 SO THICH

- Yéu thich doc sach, du lich

03/2020-10/2020



